AKTENSACHE

Merkblatt

Soweit ehemalige Patienten der Crossdent MVZ GmbH, Wilhelmstr. 21C, 53474 Bad Neuenahr-
Ahrweiler, Patientenunterlagen von dieser oder von deren Insolvenzverwalter verlangen, muss
folgendes Verfahren betrieben werden:

L. Allgemeines
Je nachdem, welche der nachstehenden Konstellationen vorliegt, miissen die dort jeweils angegebenen
Dokumente an die nachfolgende Adresse versendet/iibergeben werden,

Aktensache
Stotzheimer Str. 9
53881 Euskirchen

Bevor eine Ubergabe der Patientendaten erfolgen kann, sind die Kosten der Duplizierung/Kopien und
des Versandes (sofern gewiinscht) zu tiberweisen. Eine Abholung der Unterlagen ist kostenlos. Hierzu
erhalten Sie nach Threr Anfrage eine Rechnung mit den folgenden Einheitspreisen:

- Duplizierung / Kopie Akte (1-50 Kopie) 0,50 EUR / Kopie
- Duplizierung / Kopie Akte (ab der 51 Kopie) 0,15 EUR / Kopie

Sollte ein Versand der Unterlagen gewiinscht werden, kommen die nachfolgenden Kosten hinzu.
- Verpackung und Versand Akte/Rontgen via UPS 5,80 EUR / pauschal

Bitte iiberweisen Sie ausschlieflich auf das auf der Rechnung angegebene Konto mit der angegebenen
Rechnungsnummer, damit Ihre Zahlung zugewiesen werden kann.

II. Hinweis:

1.
Eine Versendung der Unterlagen kann erst nach Zahlung der Kostenrechnung erfolgen.

2.

Nach deutscher Rechtsprechung kann die Herausgabe von Behandlungsunterlagen unmittelbar an den
Patienten verweigert werden, soweit hierdurch der Therapieerfolg gefiahrdet wird, insbesondere bei
Behandlungen mit psychischem/psychotherapeutischem Hintergrund. In diesem Fall kann aber die
Herausgabe an den Nachbehandler erfolgen.

I11. Konstellationen der Herausgabe

Die jeweils notigen Dokumente finden Sie zum Download auf unserer Homepage
www.crossdent-zahnarzt-ahrweiler.de in deutscher Sprache.

1. Patient fordert seine Behandlungsunterlagen
Vorlage von:

- Schweigepflichtentbindungserklirung im Original

- eidesstattliche Versicherung des Patienten im Original
- Kopie des Personalausweises/Reisepasses
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- EU-Biirger: Kopie reicht aus

- Nicht-EU-Biirger: Es ist eine (nach deutschen Vorschriften oder dem Recht des
Staates, dem der Auskunftssuchende angehort) notarielle oder konsularische
Beglaubigung des Personalausweises/Reisepasses erforderlich.

2. Patient fordert iiber Rechtsanwalt/Notar seine Unterlagen
Vorlage von:
- Schweigepflichtentbindungserkldrung im Original, lautend auf den Patienten, Rechtsanwalt oder
Notar
- eidesstattliche Versicherung des Patienten im Original
- Kopie des Personalausweises/Reisepasses
- EU-Biirger: Kopie reicht aus
- Nicht-EU-Biirger: Es ist eine (nach deutschen Vorschriften oder dem Recht des
Staates, dem der Auskunftssuchende angehort) notarielle oder konsularische
Beglaubigung des Personalausweises/Reisepasses erforderlich.

zusitzlich:
- Vollmacht des Rechtsanwalts oder Notars im Original

3.Patient fordert iiber Nachbehandler (nachbehandelnden Arzt) seine Behandlungsunterlagen
Vorlage von:
- Schweigepflichtentbindungserkldrung im Original, lautend auf den Patienten oder Arzt
- eidesstattliche Versicherung des Patienten im Original
- Kopie des Personalausweises/Reisepasses
- EU-Biirger: Kopie reicht aus
- Nicht-EU-Biirger: Es ist eine (nach deutschen Vorschriften oder dem Recht des
Staates, dem der Auskunftssuchende angehort) notarielle oder konsularische
Beglaubigung des Personalausweises/Reisepasses erforderlich.

zusitzlich:
- Vollmacht des Arztes im Original

4. Nachbehandler fordert Unterlagen
Vorlage von:
- Schweigepflichtentbindungserkldrung im Original, lautend auf den Patienten oder Arzt
- eidesstattliche Versicherung des Patienten im Original
- Kopie des Personalausweises/Reisepasses
- EU-Biirger: Kopie reicht aus
- Nicht-EU-Biirger: Es ist eine (nach deutschen Vorschriften oder dem Recht des
Staates, dem der Auskunftssuchende angehort) notarielle oder konsularische
Beglaubigung des Personalausweises/Reisepasses erforderlich.

zusitzlich:
- Vollmacht des Arztes im Original

S. Ehemaliger Arzt der Praxis fordert Unterlagen
Vorlage von:
- Schweigepflichtentbindungserkldrung im Original, lautend auf den Patienten oder Arzt
- eidesstattliche Versicherung des Patienten im Original
- Kopie des Personalausweises/Reisepasses
- EU-Biirger: Kopie reicht aus
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- Nicht-EU-Biirger: Es ist eine (nach deutschen Vorschriften oder dem Recht des
Staates, dem der Auskunftssuchende angehort) notarielle oder konsularische
Beglaubigung des Personalausweises/Reisepasses erforderlich.

zusitzlich:
- Vollmacht des Arztes im Original

Sollten Sie Fragen haben, so schreiben Sie uns bitte eine EMail an:
crossdent@archiv.aktensache.de



